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NOTE DE SERVICE N°029/2017/b6/KOB

PORTANT SUR LA POLITIQUE QUALITE
SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE

Le Systeme Management Qualité (SMQ) repose sur plusieurs piliers lesquels, "La
Politique et I'Engagement de la Direction”.

Cest ainsi que la politique et lengagement de la Direction sont définies dans le
document ci-joint. 't

Le Secrétaire Général, le Conseiller Spécial chargé de la Gestion et de la
Stratégie, le Directeur Technique, le Directeur des Ressources Humaines,
Juridique et de la Logistique, le Responsable Financier et Comptable, I'Auditeur
Interne sont chargés de I'application de la présente note.

Bamako, le 30 Oc'rob_m! 2017
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POLITIQUE ET ENGAGEMENT DE LA DIRECTION
AGETIPE - MALI en tant que référence dans la maitrise d’ouvrage déléguée propose :

* Aux membres de I'Association AGETIPE-MALI: D’étre une entreprise responsable dont la

notoriété, la rentabilité et la création croissante de valeurs leur donnent confiance dans
Iavenir.

* Ases maitres d’ouvrage (Clients) : En partenaires proactifs, une gamme de produits et de
services associés, issus de processus a colits, délais et qualité maitrisés.

* Ason Personnel : D’accompagner I'entreprise, par un développement personnel sur la base
d’une formation, d’engagement, de proactivite dans I'exécution des téches qui lui sont
confiées et d’une écoute individualisée.

* A ses Prestataires : Un partenariat proactif, avec des objectifs d’amélioration en matiere de
qualile, coils el délais permettant d'améliorer lo satisfaction de nos clients.

e Ason Environnement : D'étre une société responsable, respectueuse du milieu naturel et des
réglements.

Notre orientation stratégique pour la période 2017 - 2019 est :

* Laréaffirmation du leadership de ’AGETIPE dans la maitrise d’ouvrage déléguée,

* Le positionnement de I’AGETIPE comme Assistant a la Maitrise d’Ouvrage auprés des
collectivités du Mali,

® Lerenforcement de la politique d’approche des partenaires

* L'augmentation de la productivité des agents

* Le Développement du professionnalisme,

* Leremboursement des dettes et I'arrét des découverts bancaires,

* Laréalisation des ouvrages de qualité et dans les délais,

* Lo maitrise du cout de fonctionnement

¢ La mise en place d’un systéme de supervision / contréle performant

® La mise en place d’un systéme de gestion du personnel performant.

Cette politique vise a développer et 4 mettre en ceuvre une organisation et un systéme de
management de la qualité permettant :
* Le déploiement de ces objectifs 3 tous les niveaux de I'AG ETIPE-MALI,
La recherche de I'amélioration de la satisfaction des exigences des clients,
L’écoute des besoins et attentes des clients,
L'application du principe d’amélioration continue,
Le déploiement de I'approche processus,
La gestion des risques et des opportunités,
La conformité aux exigences légales et réglementaires.

Pour le succés de I’Agence, le comité de Direction s'engage et demande a I'ensemble du personnel
de s'impliquer dans le déploiement de ce systéme de management de la qualité afin d’atteindre nos
objectifs et de satisfaire aux exigences applicables.




Le comité de direction effectue une vérification périodique de la satisfaction des clients, du
déploiement et de I'efficacité du systéme de management de la qualité et ajuste en conséquence
cette politique.

Date : Le 25 Octobre 2017
Nom : Boubacar SOW

Fonction : Directeur Général
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